
 
เง่ือนไขการร้องเรียน 

 
๑. ผู้ร้องเรียนยินยอมให้กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย เปิดเผยข้อมูลที่ร้องเรียนและข้อมลูของผูร้้องเรียนให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
    ทราบเพือ่ประโยชน์ในการประสานงานหรอืพิจารณาด าเนินการกับเรื่องร้องเรียน และยินดีให้ข้อมลูเพิ่มเตมิตามที่กองทุน 
    ส่งเสริมศลิปะร่วมสมัยรอ้งขอ เพือ่ใหส้ามารถประสานงานหรือด าเนินการตอ่ไปได้ 
๒. ผู้ร้องเรียนยอมรับผลการแก้ไขปญัหาตามที่กองทุนส่งเสรมิศิลปะร่วมสมัย ได้ด าเนินการอย่างเป็นธรรม และอย่างเต็ม 
    ความสามารถภายใต้ขอบเขตที่สามารถด าเนินการได้ โดยที่กองทุนสง่เสรมิศิลปะร่วมสมัยและพนักงานกองทุนฯ 
    จะไม่รับผิดชอบในความเสียหาย สูญเสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดจากการร้องเรียนนี้ 
๓. ผู้ร้องเรียนรบัรองว่า ข้อมูลที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อกองทุนสง่เสริมศิลปะร่วมสมัย เป็นความจริงทุกประการ โดยผูร้้องเรียน          
   ต้องแจ้งข้อเทจ็จริงทีส่ าคัญ ได้แก ่

๓.๑ ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อได้ 
๓.๒ รายละเอียดเรื่องร้องเรียน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เนื้อหาเรื่องร้องเรียน และเอกสารหลักฐานอื่น ๆ (โปรดระบุให้ชัดเจน) 
๓.๓ เอกสารแสดงตน 

(๑) ร้องเรยีนด้วยตนเอง (๒) ร้องเรยีนในนามนิติบุคคล (๓) ให้บุคคลอื่นร้องเรียนแทน 
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตร
ที่ออกโดยหน่วยงานราชการที่ระบเุลข
ประจ าตัวประชาชนของผู้รอ้งเรียน หรือ
หนังสือเดินทาง (กรณีเป็นชาวต่างชาติ) 
พร้อมรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

ส าเนาหนงัสือรบัรองของนิติบุคคลทีม่ี
อายุไม่เกิน๖ เดือนและรบัรองส าเนา
ถูกต้องโดยผูม้ีอ านาจลงนาม พร้อม
ประทับตรานิตบิุคคล (ถ้ามี) 

- เอกสารหลกัฐานของผู้ร้องเรียน      
ตามช่องที่ (๑) หรือ (๒) 
- หนังสือมอบอ านาจ 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
บัตรที่ออกโดยหน่วยงานราชการที่ระบุ
เลขประจ าตัวประชาชน หรอืหนงัสือ
เดินทาง (กรณีเป็นชาวต่างชาติ) ของผู้
ร้องเรียนแทน พรอ้มรบัรองส าเนาถูกต้อง 

๓.๔ กองทุนส่งเสริมศลิปะร่วมสมัย จะเริ่มด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนเมือ่ได้รับเอกสารแสดงตนครบถ้วนแล้ว ทั้งนี้ เป็นไป 
ตามขั้นตอนในการรบัเรื่องร้องเรียนของกองทุนส่งเสริมศลิปะร่วมสมัย ซึ่งใช้กับผูร้้องเรียนเป็นการทั่วไปทกุราย 

๔. กองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมัย จะด าเนินการให้ค าปรกึษาและรบัเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการให้บริการของกองทุนฯ ในการ 
    แก้ไขปัญหา ตลอดจนติดตามเรือ่งร้องเรียน ยกเว้น เรื่องดังต่อไปนี ้

 เรื่องร้องเรียนที่ไมเ่กี่ยวข้องกบักองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั 
 เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในกระบวนการศาล เช่น การฟ้องร้องเปน็คดีความ หรือเรือ่งที่ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งเสร็จ 

เด็ดขาดแล้ว 
 การขอตรวจสอบข้อมลูรายบุคคล 
 เรื่องที่เป็นกรณีสมมติ และใหพ้ิจารณาแสดงความเห็นว่าถูกหรือผิด  
 เรื่องที่เป็นกรณีพิพาทระหว่างผูร้้องเรียนกับหน่วยงานต้นสงักัดของผูร้้องเรียน (กรณีผู้ร้องเรียนเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง ของ

หน่วยงาน) 
 การขอข้อมลูที่กองทุนส่งเสริมศลิปะร่วมสมัยไม่ใช่เจ้าของข้อมูล 
 เรื่องที่รอ้งเรียนซ้ าเรือ่งเดิม และกองทุนส่งเสริมศลิปะร่วมสมัยเคยตอบช้ีแจงแล้ว 

 
ทั้งนี้ หากกองทุนส่งเสริมศลิปะร่วมสมัยได้รบัเรื่องร้องเรียนแล้ว จะส่งเรื่องไปยงัทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมศิลปะ

ร่วมสมัย หรือส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ซึง่เป็นหน่วยงานต้นสังกัดโดยตรงในกรณีจ าเป็นเรง่ด่วน  
เพื่อด าเนินการกบัเรื่องร้องเรียนดงักล่าวต่อไป 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ๐-๒๒๐๙-๓๗๕๔ หรือ fund.ocac@gmail.com 
ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม ส ำนักงำนศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ชั้น 3  

เลขที่ 10 ถนนเทียมร่วมมิตร แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพฯ ๑๐310 



 
กรุณาส่งแบบฟอร์มพร้อมเอกสารแนบการร้องเรียนมายัง 
อีเมล : fund.ocac@gmail.com 
โทรสาร : ๐-๒๒๐๙-๓๗๕๔ 

                   ไปรษณีย์ : ส ำนักงำนศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ชั้น 3  
                   เลขที่ 10 ถนนเทียมร่วมมิตร แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพฯ ๑๐310 

     แบบฟอร์มการร้องเรียน 
 

๑. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
กรณีบุคคลธรรมดา 
ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว/ อื่น ๆ ……………………… ช่ือ ……………………………………นามสกุล …………………………………….….... 
เลขประจ าตัวประชาชน ……………………………………………อายุ ……………ปเีพศ       ชาย     หญิง อาชีพ …………………………… 
กรณีนิติบุคคล 
ช่ือบริษัท/ห้างหุ้นส่วน/องค์กร……………………………………………………………เลขทะเบียนนิติบุคคล…………………………………….……… 
ผู้มีอ านาจลงนาม …………………………………………………………………………… ต าแหน่ง ……………………………………………………………... 
 

ที่อยู่ปจัจบุัน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
แขวง/ต าบล ……………………………....….………เขต/อ าเภอ…………….……….….………………จังหวัด ……………………………………………… 
รหสัไปรษณีย์ …………………………โทรศัพท…์……………...………….............………โทรศัพทเ์คลือ่นที…่…………………............………………  
โทรสาร ……………………………............……อีเมล………………………….............................................................………………………………… 
 

๒. เรื่องท่ีต้องการร้องเรียน 

……………………………………………………………………………....................................................................................................................  

........................................…………………………………………………………................................................................................................. 

............................................................................................................................. ............................................................................. 

................................................................................................................................ .......................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... ..................... 

............................................................................................................. .......................................................................................…... 

มูลค่าความเสียหาย (บาท) ………………………………………………………………………….........................................................................… 

 
 

 
 

 

 

๓. หลักฐานประกอบการร้องเรียน (โปรดเลือกเอกสารท่ีได้แนบมาพร้อมแบบฟอร์มน้ี) 

     ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน               ส าเนาหนังสือเดินทาง (กรณีเป็นชาวต่างชาติ) 
     ส าเนาหนังสือรบัรองนิติบุคคลที่มีอายุไมเ่กิน ๖ เดือน               หนังสือมอบอ านาจ 
     อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ๑...................................................................................................................... ๒......................................................................................................................... 

๓.....................................................................................................................................................๔................................................................................................................................................. 
 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่เลขที่............/25...... 
วันที่รับเรื่อง ........................................... 
เจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง.................................... 
.............................................................
.............................................................
................................ 


