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 การพัฒนาหอศิลป์ร่วมสมัยในประเทศไทย เพื�อให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทางด้าน
ศิลปวฒันธรรมที�มีบทบาทในการให้การศึกษาทางด้านศิลปวฒันธรรมร่วมสมยัแก่สังคม, เชื�อมโยง
ศิลปวฒันธรรมร่วมสมยัเขา้กบัการใชชี้วติของประชาชนในสังคม, นาํเสนอและเก็บสะสมงานศิลปวฒันธรรม
ร่วมสมัยทั. งของไทยและของนานาชาติ ตลอดจนมีบทบาทเป็นสถาบันที�มีมาตรฐานการจัดแสดงและ
ดาํเนินงานในระดบันานาชาติ 
 โครงการวิจยั แนวทางการพฒันาและบริหารจดัการหอศิลป์ร่วมสมยัในพื.นที� 35 ไร่ ศูนยว์ฒันธรรม
แห่งประเทศ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันี.   หนึ� ง เพื�อศึกษาแนวทางการพฒันาและบริหารจดัการหอศิลป์
ร่วมสมยัในพื.นที� 35ไร่ ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย   สองเพื�อกาํหนดแนวทางการพฒันาระบบบริหาร
จดัการ และวางแผนการพฒันาหอศิลป์ร่วมสมยัในภาพรวมเพื�อนาํไปสู่การเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั  
สาม เพื�อเสนอแผนและแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการจดัหอศิลป์ร่วมสมยัอย่างเป็นรูปธรรม 
สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงในระยะเร่งด่วน และสาํหรับการวางแผนเพื�อการพฒันาระยะยาว  สี� เพื�อจดัทาํแผน
และแนวทางสาํหรับสาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั สามารถนาํไปปฏิบติัในระยะเร่งด่วนและระยะยาว 

โดยมีขอบเขตการศึกษาดงันี.  คือ ศึกษาสภาพแวดลอ้มทั�วไปภายนอกองค์กร  สภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง และกฎหมาย และ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  ที�เกี�ยวขอ้งและส่งผลกระทบต่อหอศิลป์ร่วมสมยัในปัจจุบนั โดยทาํการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ และจดัประชุมกลุ่มยอ่ยเฉพาะทางเพื�อระดมความคิดเห็นจาํนวน 3 กลุ่ม จาํนวน 35 คน 
ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการศิลปวฒันธรรม กลุ่มศิลปินร่วมสมัย 9 สาขา และกลุ่มผูบ้ริหารองค์กรทาง
ศิลปวฒันธรรม ศึกษาสภาวะการแข่งขนัและสภาพการณ์ความเป็นไปไดข้องการจดัตั.งหอศิลป์ร่วมสมยัใน
พื.นที� 35 ไร่ ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย โดยทาํการสํารวจขอ้มูลจากพื.นที�กรณีศึกษา 3 พื.นที� ไดแ้ก่ 
National Art Gallery Kuala Lumpur, Islamic Arts Museum Malaysia ซึ� งตั.งอยู ่ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศ
มาเลเซีย  Singapore Art Museum  และ Asian Civilizations Museum ตั.งอยู ่ณ ประเทศสิงคโปร์  และ National 
Museum of Contemporary Art, Sejong Center, Seoul Arts Center และ Leuum, Samsung Museum of Art                
ซึ� งตั. งอยู่ ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลีใต ้ และสํารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ในขอ้มูลเรื� อง
พฤติกรรมและความต้องการของผูเ้ขา้ชมงานแสดงทางด้านศิลปะของหอศิลป์ต่างๆชาวไทยโดยจาํนวน                 
521 ชุด และขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที�ยวและความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�มีต่อหอศิลป์
ร่วมสมยั จาํนวน 400ชุด    
 ผลการศึกษาพบวา่ เมื�อเปรียบเทียบสภาพการณ์และสภาวะการแข่งขนัทั.งภายในและต่างประเทศของ
หอศิลป์ร่วมสมยั พบว่า จากปัจจยัภายในประเทศมีความเป็นไปได้ในการจดัตั.งหอศิลป์ร่วมสมยัสูง อีกทั.ง
ประเทศไทยยงัขาดองคก์รหรือสถาบนัหลกัที�จะเป็นตวัแทนในการถ่ายทอด และเผยแพร่งานศิลปวฒันธรรม
ร่วมสมยัในระดบันานาชาติ   และจากการสาํรวจปัจจยัต่างประเทศพบวา่ไดมี้การจดัตั.งและดาํเนินการหอศิลป์
ร่วมสมยัขึ.นในประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเชียและเป็นสิ�งที�สร้างมูลค่า 



  

  

 

เพิ�มทางศิลปวฒันธรรมให้กบัพื.นที�ต่างๆเหล่านั.นได้เป็นอย่างดี  ดงันั.นการจดัตั.งหอศิลป์ร่วมสมยัในพื.นที�                
35 ไร่ ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย จึงเป็นโอกาสสําคญัที�จะทาํให้ประเทศไทยได้มีองค์กรหลกัที�จะ
ดาํเนินงานทางดา้นศิลปวฒันธรรมร่วมสมยัในระดบันานาชาติ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มทั.งทางวฒันธรรม
และทางเศรษฐกิจได ้  

และจากการสํารวจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั.งชาวไทยและชาวต่างชาติที�มีต่อการ
แสดงงานศิลปะในหอศิลป์พบวา่ ประเภทของงานแสดงศิลปะที�ผูช้มให้ความสนใจตามลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยไดแ้ก่ การแสดงภาพถ่าย  การแสดงงานจิตรกรรม  การแสดงงานประติมากรรม  การแสดงดนตรี                  
การแสดงงานมลัติมีเดียต่างๆ เช่น ภาพเคลื�อนไหว  หนังสั. น  งานแสดงแฟชั�น และงานศิลปะการแสดง
ตามลาํดบั  นอกจากนี.ผลวิจยัแสดงว่า สื�อเวบ็ไซต ์เป็นแหล่งขอ้มูลที�กลุ่มเป้าหมายรับรู้เกี�ยวกบัการแสดงงาน
ศิลปะมากที�สุด ลาํดบัต่อมาคือสื�อโทรทศัน์  แผน่พบั ใบปลิว สื�อพาหนะ ป้ายโฆษณากลางแจง้ และสื�ออื�นๆ
ตามลําดับ  และประเภทของกิจกรรมศิลปะที�สนใจตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่  งานจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของศิลปินไทย  งานจดัแสดงนิทรรศการของศิลปินใหม่   งานแสดงนิทรรศการชั�วคราวของ
ศิลปินต่างๆ  ห้องสมุด  การอบรมเชิงปฏิบติัการทางงานศิลปะ มีการจดันิทรรศการแสดงงานศิลปะนานาชาติ  
มีการจดันิทรรศการถาวรของศิลปินต่างชาติ  จดัสวนหยอ่มใหพ้กัผอ่นและมีฟรีคอนเสิร์ต  ตามลาํดบั  

ผลการศึกษาดังกล่าวได้พัฒนาเป็นแผนงานธุรกิจสําหรับหอศิลป์ร่วมสมัยในพื.นที�  35 ไร่                         
ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย ดงันี.  

1) เป้าหมายทางการตลาด ไดก้าํหนดทั.งระยะสั.นและระยะยาวดงันี.  
1.1 เป้าหมายระยะสั.น (ภายใน 2 ปี) มีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้างการรับรู้ของหอศิลป์ ในดา้นต่างๆ 

ไดแ้ก่   
(1)   หอศิลป์ร่วมสมยั จะตอ้งเป็นที�รู้จกัในวงการของศิลปินร่วมสมยั  
(2)   หอศิลป์ร่วมสมยั จะตอ้งเป็นที�รู้จกัในวงการของนกัเรียน นกัศึกษา  
(3)   หอศิลป์ร่วมสมยั จะตอ้งเป็นที�รู้จกัในกลุ่มประชาชนทั�วไป  

1.2 เป้าหมายระยะยาว (3 – 5 ปี) มีจุดมุ่งหมายตามลาํดบั ดงันี.  
(1)  หอศิลป์ร่วมสมยั จะตอ้งเป็นที�รวมตวัและพบปะกนัของศิลปินร่วมสมยัทั.งศิลปิน-  

ยุคใหม่และศิลปินอาวุโส หอศิลป์ร่วมสมยั จะตอ้งเป็นที�รวมตวัของนกัเรียน นกัศึกษา 
และประชาชน ผูส้นใจในงานศิลปะ  

(2) หอศิลป์ร่วมสมยั จะตอ้งเป็นที�รู้จกัในแวดวงศิลปินและประชาชนผูส้นใจในงานศิลปะ
จากประเทศในแถบเอเชีย  

(3) หอศิลป์ร่วมสมยั จะตอ้งเป็นที�รู้จกัในแวดวงศิลปินและประชาชนผูส้นใจในงานศิลปะ
จากประเทศต่างๆ ทั�วโลก  

(4) เยาวชนไทย (อายุ 12 – 20 ปี) จะมีความเข้าใจและชื�นชอบและชื�นชมกบัผลงานทาง
ศิลปะในระดบั “มาก” เพิ�มมากขึ.น คิดเป็นค่านํ. าหนักอย่างน้อย 20 เปอร์เซ็นต์ จาก
จาํนวนเยาวชนทั.งหมดของประเทศ 



  

  

 

 

2) วตัถุประสงค์ทางการตลาด 

(1)  เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาแผนทางการตลาด สาํหรับฝ่ายการตลาดหรือฝ่าย 
       พฒันาธุรกิจของหอศิลป์ร่วมสมยั 
(2)  เพื�อเป็นการสร้างใหก้ลุ่มศิลปินทั.งศิลปินยคุใหม่และศิลปินอาวโุสไดมี้ศูนยก์ลางใน 
      การแสดงผลงานหรือเป็นศูนยก์ลางในการพบปะเพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและ 
      แลกเปลี�ยนทศันคติร่วมกนั 
(3) เพื�อเป็นการสร้าง “แหล่งชุมชนแห่งงานศิลป์ (Art Community)” ใหเ้กิดขึ.นกบั 
       ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั 
(4) เพื�อเป็นการปลูกฝังงานศิลปะและวฒันธรรมอนัดีงามจากศิลปิน สู่เยาวชนในเขต 

กรุงเทพมหานครและเยาวชนไทย 
(5) เพื�อสร้างชื�อเสียงใหก้บัประเทศไทย ในฐานะผูน้าํทางงานศิลป์ในประเทศแถบ 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 

 3) การกาํหนดส่วนแบ่งทางการตลาดและผลติภัณฑ์ กาํหนดได้ 8 กลุ่มดังนี( 

  (1)  กลุ่มผูช้มที�ชื�นชอบงานศิลปะหรือศิลปิน 
  (2)  กลุ่มวยัรุ่น (นกัเรียน นกัศึกษา) 
  (3)  กลุ่มผูช้มทั�วไป 
  (4) กลุ่มครอบครัว 
  (5) กลุ่มนกัท่องเที�ยวต่างชาติ 
  (6) กลุ่มสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียน และมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

   
(7)  กลุ่มบริษทัทวัร์ ทั.งภายในประเทศ และต่างประเทศ 
(8) บริษทัเอกชน 

 
 4) การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์    

  การวางตาํแหน่งหรือจุดยืนของหอศิลป์ร่วมสมยันั.น จะตอ้งเนน้การสร้าง “นวตักรรม” และ
เป็น “ศูนยร์วม” ทางงานศิลป์ สู่สังคม มี “ความหลากหลาย” และ “ครบถว้น” ในการแสดงงานศิลปะร่วม
สมยัทั.งหมด รวมทั.งมี “ภาพพจน์ที�ดี” ต่อประชาชน  และเป็น “บ่อเกิด” ในการสร้างศิลปินยุคใหม่   โดยมี
เกณฑใ์นการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑด์งันี.  

(1) เป็น ”ศูนยร์วม” ของงานศิลป์ที�มี “ความหลากหลาย”  
(2) เป็นหอศิลป์ที�เป็น “บ่อเกิด” แห่งการสร้างศิลปินยคุใหม่ 
(3) เป็นหอศิลป์ที�เป็น “ศูนยร์วม” ของศิลปินอาวโุส และศิลปินยคุใหม่ 



  

  

 

  
5) การกําหนดกลยุทธ์หลักทางการตลาด โดยกาํหนดจากผลวิจยัตลาดที�ไดศึ้กษามา เป็นแนวทางใน

การสร้างกลยทุธ์   ดงันี.  
5.1 การจัดกลุ่มผลติภัณฑ์ 

กลุ่มที/ 1: ผลติภัณฑ์หลกั  จดัเป็นงานแสดงที�มีความนิยมสูงสุด ตามลาํดบั (จากผลวจิยั)     
              โดยถือเป็นการแสดงงานศิลปะหลกัของหอศิลป์ ไดแ้ก่  

(1)  การแสดงภาพถ่าย   
(2) การแสดงงานจิตรกรรม   
(3) การแสดงงานประติมากรรม   
(4) การแสดงดนตรี   
(5) การแสดงงานมลัติมีเดียในประเภทต่างๆ 

กลุ่มที/ 2 : ผลติภัณฑ์รอง จดัเป็นงานแสดงที�ไดรั้บความนิยมรองลงมาตามลาํดบั (จาก 
ผลวจิยั) โดยถือเป็นการแสดงงานศิลปะตามระยะเวลา ไดแ้ก่ 

(1) การแสดงงานออกแบบกราฟิก   
(2) งานแฟชั�น และศิลปะการแสดง 

 
และสําหรับในดา้นกิจกรรมหรือส่วนเสริมในหอศิลป์นั.น ประกอบดว้ย 8 กิจกรรมที�

ไดรั้บความสนใจโดยผลวจิยั มีดงัต่อไปนี.  
(1)  งานจดัแสดงนิทรรศการถาวรของศิลปินไทย  
(2)  งานจดัแสดงนิทรรศการของศิลปินใหม่  
(3) งานแสดงนิทรรศการชั�วคราวของศิลปินต่างๆ  
(4) หอ้งสมุด  
(5) การอบรมเชิงปฏิบติัการทางงานศิลปะ  
(6) การจดันิทรรศการแสดงงานศิลปะนานาชาติ   
(7) การจดันิทรรศการถาวรของศิลปินต่างชาติ  จดัสวนหยอ่มใหพ้กัผอ่นและมีฟรี 
      คอนเสิร์ต  
 

5.2 การกาํหนดราคาค่าเข้าชม มีดังนี( 

(1) งานแสดงผลงานทางศิลปะทั/วไป หรืองานแสดงถาวร 

• นกัเรียน นกัศึกษา อายไุม่เกิน 23 ปี แสดงบตัรประจาํตวัเขา้ชมงานภายในอาคารฟรี 

• บุคคลทั�วไป ราคา 50 บาท 

• นกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศ ราคา 100 บาท 
(2) งานแสดงผลงานทางศิลปะเฉพาะทาง หรือการแสดงศิลปะชั/วคราว 



  

  

 

• นกัเรียน นกัศึกษา บุคคลทั�วไป เขา้ชมฟรี 

• นกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศ ราคา 50 บาท 
(3) งานแสดงผลงานทางศิลปะนานาชาติ 

• นกัเรียน นกัศึกษา บุคคลทั�วไป เขา้ชมฟรี หรือหากเป็นการแสดงงานศิลปะ 
พิเศษ จะมีการชาํระค่าธรรมเนียมการเขา้ชม ตามผูจ้ดั 

• นกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศ ราคา 100 บาท 
 

5.3 ช่องทางจัดจําหน่าย สามารถจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายบตัรเขา้ชมได ้3 ช่องทางดงันี.  
(1) ช่องทางที�เคาน์เตอร์ 
(2) ตัoวอิเลคทรอนิคส์ (E-Ticket) ผา่นทางเวบ็ไซต ์สาํหรับนกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศ  
      หรือนกัท่องเที�ยวชาวไทยจากต่างจงัหวดั  
(3) ผา่นทางบูธที�ออก PR ตามสถานที�ต่างๆ ทั.ง บูธถาวร และ บูธหมุนเวยีน 

 
 5.4 การส่งเสริมการตลาด ใชช่้องทางและสื�อการตลาดตามความนิยมในการรับรู้ 
    ตามลาํดบัดงันี.  
  (1) สื�อเวบ็ไซต ์
  (2) สื�อทางโทรทศัน์ 

(3) แผน่พบั ใบปลิว 
(4) โฆษณาผา่นทางสื�อพาหนะ 
(5)  ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
(6) สื�ออื�นๆ  

 (7) สื�อทางตรง เช่น การส่งเอสเอม็เอส  การส่งจดหมายข่าว ใหแ้ก่สมาชิก หรือผูที้� 
  ลงทะเบียนไว ้โดยในจดหมายข่าวจะตอ้งมีข่าวสาร มีความเคลื�อนไหวอยู ่

 ตลอดเวลา นอกจากนี. หอศิลป์ควรเนน้การฝึกอบรมในดา้นการให้บริการส่วนบุคคลแก่
พนกังานภายในเป็นอยา่งมาก รวมถึงการฝึกอบรมในดา้นความรู้ในงานศิลป์หรือความรู้
ในเชิงทศันศิลป์ ความสามารถในการถ่ายทอด และมุมมองต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานดว้ย   

 
5.5) กระบวนการและผู้รับผดิชอบในการดําเนินงาน ประกอบด้วย 

(1)  กระบวนการในการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อประชาสัมพนัธ์ รับผดิชอบโดย 
       ผูรั้บผดิชอบ : ฝ่ายพฒันาธุรกิจ หรือ ฝ่ายการตลาด หอศิลป์ร่วมสมยั 
(2)  กระบวนการในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

   ผูรั้บผดิชอบ :  ฝ่ายการตลาด หอศิลป์ร่วมสมยั หรือ บริษทัตวัแทนโฆษณา  
(3)  กระบวนการในการใหบ้ริการ 



  

  

 

   ผูรั้บผดิชอบ : ฝ่ายบริหาร หอศิลป์ร่วมสมยั 
 (4) กระบวนการในการวดัและประเมินผล 

   ผูรั้บผดิชอบ : ฝ่ายบริหาร หอศิลป์ร่วมสมยั 
 
 4.6)  บุคลากร ไดก้าํหนดโครงสร้างองคก์ร เป็น 3 ส่วนงาน ไดแ้ก่  
  (1) ส่วนงานบริหารจัดการทั/วไป  ประกอบดว้ย 

-  ฝ่ายบริหาร: ดูแลในการบริหารจดัการทั.งหมด กาํหนดนโยบาย ตดัสินใจใน 
  แผนนโยบายต่างๆ และควบคุมนโยบายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที�วางหรือ  
  คาดการณ์ไว ้
- ฝ่ายการเงินและการบญัชี: ดูแลดา้นการบริหารงบประมาณและค่าใชจ่้าย    
  รวมถึงการเบิกจ่ายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือใหไ้ดป้ระโยชน์มากที�สุด 

(2) ส่วนงานพพิธิภัณฑ์ ดูแลความเรียบร้อยของการจดันิทรรศการ รวมถึงการคดัสรร 
ผลงาน เชิญศิลปินทั.งในและต่างประเทศ ติดตามความเคลื�อนไหวของงานนิทรรศการ 
และกระแสของงานศิลป์อยูต่ลอดเวลา รวมถึงการคิด จดัสรรกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ รวมถึงส่วนงานห้องสมุดและการให้การศึกษาของพิพิธภณัฑ์ ซึ� ง
ประกอบดว้ยตาํแหน่งงานในหนา้ที�ต่างๆดงันี.  

(3) ส่วนงานสื/อสารองค์กร  ดูแลและวางแผนการตลาดใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
      หรือวตัถุประสงคที์�ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายการตลาดไดว้างไว ้รวมถึงการสร้างสรรค ์
      สื�อ คดัเลือกสื�อ เนน้ประชาสัมพนัธ์เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ หรือคิดคน้กลยทุธ์และ 
      วธีิการโฆษณาเพื�อจูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ 

   

  โดยมีจํานวนบุคลากรประจํารวมทั(งหมด  38 คน 

5.7) ลกัษณะทางกายภาพ   พื.นที�ของหอศิลป์ร่วมสมยั จะตั.งอยู ่ณ บริเวณศูนยว์ฒันธรรม 

         แห่งประเทศไทย  โดยเนน้รูปลกัษณ์ของความเป็นศิลปะร่วมสมยั สอดคลอ้งระหวา่ง 
  วฒันธรรมไทยและวฒันธรรมร่วมสมยั มีที�จอดรถ สวนหยอ่ม ลานกิจกรรมกลางแจง้ 

ขนาดใหญ่  ทั.งนี. มีการจดัสรรพื.นที�ใชส้อยของหอศิลป์ร่วมสมยั เพื�อรองรับความตอ้งการ
ต่างๆของผูเ้ขา้ใชอ้าคาร และแบ่งประเภทของพื.นที�เพื�อให้ตรงตามลกัษณะการบริหารจดัการ
และการควบคุมสภาพแวดลอ้มภายในได ้ดงันี.  
ประเภทที/ 1 : พื(นที/ทั/วไปเพื/อให้บริการแก่ผู้เข้าชม 

• สวนและลานกิจกรรมการแสดงภายนอก  

• พื.นที�จอดรถ  

• โถงพกัคอยและส่วนอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ชม ไดแ้ก่ หอ้งนํ.า   



  

  

 

 หอ้งละหมาด  หอ้งฝากสัมภาระ  

• หอ้งจาํหน่ายบตัรเขา้ชมและใหข้อ้มูล  

• ส่วนแนะนาํก่อนการเขา้ชม  

• หอ้งสมุด  

• โรงฉายภาพยนตร์  

• โรงมหรสพแสดงละครและดนตรี   

• โรงละครอเนกประสงค ์ 

• พื.นที�เพื�อการพกัผอ่นและพบปะสังสรรค ์ 

• พื.นที�เพื�อใหค้วามรู้และการประชาสัมพนัธ์ดา้นศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
 หอ้งสัมมนา  หอ้งบรรยาย  และหอ้งปฏิบติัการ 

• ส่วนบริการอาหารและเครื�องดื�ม 

• ร้านขายของที�ระลึก  

• พื.นที�ใหเ้ช่าจดักิจกรรม หรือเพื�อการพานิชย ์ 
จากกรณีศึกษาแนวทางการบริหารจดัการและควบคุมสภาพแวดล้อมภายในของ

พื.นที�ให้บริการทั�วไปนั.น ไม่มีเงื�อนไขพิเศษเฉพาะแต่อย่างใด หากแต่หอศิลป์ร่วมสมยัควร
ยึดถือมาตรฐานสภาวะความสบายของมนุษยเ์ป็นสิ�งสําคญั อาทิเช่น การควบคุมอุณหภูมิให้
อยูที่�ประมาณ 22°c-24°c, ค่าระดบัเสียงรบกวนควรอยูที่� (Noise Criteria Rating) NC35 และ
สามารถเลือกใชแ้สงไดท้ั.งระบบแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ์เพียงพอต่อการมองเห็นตาม
ค่ามาตรฐานและกฎหมายอาคารทั�วไป เป็นตน้ ทั.งนี.หอศิลป์ร่วมสมยัสามารถจดัลาํดบัความ
เขม้งวดของการควบคุมสภาพแวดลอ้มภายในและความปลอดภยัไดเ้ป็น ระดบัที� 4: เขม้งวด
นอ้ย (Security) 

  
  ประเภทที/ 2: พื(นที/เพื/อการจัดแสดงนิทรรศการงานศิลปะร่วมสมัย 

• พื.นที�จดัแสดงนิทรรศการถาวร  

• พื.นที�จดัแสดงนิทรรศการชั�วคราว 

• พื.นที�จดัแสดงนิทรรศการเฉพาะเรื�อง  
สําหรับแนวทางการบริหารจดัการและควบคุมสภาพแวดลอ้มภายในของ

พื.นที�เพื�อการจดัแสดงนั.น เปรียบเสมือนเป็นการผสมผสานระหวา่งมาตรฐานสภาวะ
ความสบายของมนุษยแ์ละมาตรฐานการคงสภาพของผลงานศิลปะและวตัถุจดัแสดง 
จะเป็นการดีอยา่งยิ�งหากหอศิลป์ร่วมสมยัสามารถจดัเตรียมระบบทางเลือกที�มีความ
ยดืหยุน่ต่อการปรับเปลี�ยนการใชง้าน 

 



  

  

 

ประเภทที/ 3 : พื(นที/ใช้เฉพาะเจ้าหน้าที/เพื/อสนับสนุนการจัดแสดงนิทรรศการงานศิลปะ 

           ร่วมสมัย 

• หอ้งเก็บสะสมผลงาน  

• ส่วนลงทะเบียนและจดัลาํดบัผลงาน  

• ส่วนรองรับผลงานก่อนเตรียมการจดัแสดง  

• หอ้งปฏิบติัการอนุรักษ ์และซ่อมบาํรุงผลงาน  

• ส่วนรองรับการขนส่ง พร้อมพื.นที�ปรับอุณหภูมิ  

• ส่วนจดัเตรียมนิทรรศการ 

• สาํนกังานส่วนงานพิพิธภณัฑ ์ ประมาณ 15 คน 
 
 

ประเภทที/ 4 : พื(นที/ใช้เฉพาะเจ้าหน้าที/ 

• สํานกังานส่วนงานบริหารจดัการทั�วไปและสํานกังานส่วนประชาสัมพนัธ์ 
ประมาณ 30 คน 

• หอ้งประชุม  

• ส่วนอาํนวยความสะดวกเจา้หนา้ที� ไดแ้ก่ ส่วนเตรียมอาหาร ห้องนํ. า ห้อง
เปลี�ยนเสื.อผา้และเก็บบสัมภาระ  หอ้งถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

• หอ้งเก็บของทั�วไป  

• หอ้งรับรองแขกกิตติมศกัดิv   

• หอ้งรับรองและหอ้งพกันกัแสดง  

• หอ้งสนบัสนุนระบบเทคโนโลย ีและระบบภาพ/เสียง  

• หอ้งสนบัสนุนระบบรักษาความปลอดภยั  

• หอ้งสนบัสนุนงานรักษาความสะอาด  

• หอ้งสนบัสนุนงานจดัเลี.ยง  

• หอ้งเก็บของสาํหรับร้านขายของที�ระลึกและรานคา้ใหเ้ช่า  

• พื.นที�รองรับและขนถ่ายขยะ  

• หอ้งสนบัสนุนงานระบบอาคาร    
เมื�อนาํสัดส่วนดังกล่าวมาทาํการแบ่งประเภทตามลกัษณะการบริหารจดัการและการ
ควบคุมสภาพแวดลอ้มภายในสามารถแบ่งเป็นสัดส่วนใหม่ไดด้งันี.   
ส่วนพื(นที/ประเภทที/ 1: พื.นที�ทั�วไปเพื�อใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ชม (19%) 
ส่วนพื(นที/ประเภทที/ 2: พื.นที�เพื�อการจดัแสดงนิทรรศการงานศิลปะร่วมสมยั (45%) 
ส่วนพื(นที/ประเภทที/ 3: พื.นที�ใชเ้ฉพาะเจา้หนา้ที�เพื�อสนบัสนุนการจดัแสดง 



  

  

 

       นิทรรศการงานศิลปะร่วมสมยั (24%) 
ส่วนพื(นที/ประเภทที/ 4: พื.นที�ใชเ้ฉพาะเจา้หนา้ที� (12%) 

  

6) รูปแบบการจัดตั(งองค์กร 

(1) ใชรู้ปแบบการบริหารจดัการในแบบเฉพาะ ที�มีความคล่องตวั และยดืหยุน่สูง เพื�อความ 
 สะดวกในการบริหารจดัการระบบงานที�เกี�ยวขอ้ง 
(2) เป็นหน่วยงานที�อยูกึ่�งกลางระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เนื�องจากเป็นองคก์รทางดา้น 
       ศิลปะที�รัฐควรใหก้ารสนบัสนุนศิลปวฒันธรรมของชาติอยูแ่ลว้ และจะส่งผลต่อการใหก้าร         
       สนบัสนุนงบประมาณหลกัจากทางภาครัฐ เพื�อใหส้ามารถดาํรงอยูไ่ด ้และเพื�อเป็น 

หน่วยงานที�มีศกัยภาพในการต่อรองและเจรจางานด้านศิลปวฒันธรรมในระดบัประเทศและ
ระดบันานาชาติ จึงควรที�จะอยูภ่ายใตก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมจากทางภาครัฐดว้ยส่วนหนึ�ง 

 
      7) แผนการเงินจากการประมาณการค่าใช้จ่ายและรายได้ของหอศิลป์ร่วมสมัยในพื.นที�  35 ไร่                        
ศูนยว์ฒันธรรมแหง่ประเทศไทย ในช่วงระยะ 10 ปีแรก จะมีรายรับ แปดสิบเอ็ดล้านแปดแสนเจ็ดหมื/นหกพัน

บาทถ้วนบาท (81,876,000บาท) ในปีแรก และ มีค่าใช้จ่ายในปีแรกนี.  เป็นจาํนวนเงินหนึ/งร้อยสี/ สิบเจ็ดล้าน               

เก้าแสนสี/หมื/นเก้าพนัสองร้อยสี/สิบแปดบาทถ้วน (147,949,248บาท)  
 ซึ� งจะเห็นไดว้า่ หอศิลป์ฯจะตอ้งไดรั้บงบประมาณสนับสนุนหลักจากภาครัฐที/เกี/ยวข้องเพื/อให้ถึง

จุดคุ้มทุนของในแต่ละปีของการดําเนินงานหอศิลป์ร่วมสมัย ทั(งนี(ในปีแรกของการเปิดดําเนินการนั(น จากการ

ประมาณการงบประมาณเบื(องต้นที/ได้ผลมานั(น การดําเนินการหอศิลป์ร่วมสมัยในพื(นที/ดังกล่าว ต้องได้รับ

เงินงบประมาณสนับสนุนเป็นจํานวนเงินไม่น้อยกว่าหกสิบหกล้านหนึ/งแสนหกหมื/นสามพันสองร้อยสี/ สิบ

แปดบาทถ้วน(66,163,248บาท)  ทั.งนี. จาํนวนเงินสนบัสนุนดงักล่าวนี. จะมียอดที�ลดลงไปในแต่ละปีตามลาํดบั 
จากสัดส่วนของรายรับรายจ่ายของหอศิลป์ร่วมสมยัที�มีความสมดุลและสอดคลอ้งในการบริหารจดัการมาก
ยิ�งขึ.น 
 โดยมีขอ้เสนอแนะที�จะตอ้งดาํเนินการในระยะสั.นและระยะยาว คือการพฒันาบุคลากรที�มีความรู้
ความเชี�ยวชาญดา้นการบริหารจดัการหอศิลป์ร่วมสมยัและสาขาที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อม
สําหรับการบริหารจดัการและดาํเนินงานของหอศิลป์ร่วมสมยัฯให้สามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ดงัวตัถุประสงคที์�ตั.งไว.้  และการพฒันาในระยะยาวเพื�อใหห้อศิลป์ร่วมสมยัในพื.นที�แห่งนี.  ไดมี้บทบาทหนา้ที�
ในการสร้างคุณค่าและความคิดสร้างสรรคท์างศิลปะให้เกิดแก่ทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง  ทั.งในดา้นการวางแผนงาน
ในดา้นต่างๆ  การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในระดบัต่างๆ รวมทั.งการให้ความสําคญักบัชุมชนและการมี
ส่วนร่วมของคนในสังคม เป็นปัจจยัหลกัอยา่งหนึ�งที�ควรคาํนึงดว้ยเช่นกนั. 
 
 
 



  

  

 

Abstract 
 Developing a New Contemporary Art Museum in Thailand for being a life longlearning center 
of art and culture that lead to provide art and culture knowledge to oursociety. Relating contemporary art to 
real life in society, present and collect manycontemporary Thai and international artworks, and this 
Contemporary Art Museum would have international standard in exhibition and operating. 
 There are four purposes of research in Management and Development Directions for a New 
Contemporary Art Museum Located in area 35 rai of Thailand Cultural Center. First, studying development 
process and administrate for a New Contemporary Art Museum Located in area 35 rai of Thailand Cultural 
Center. Second, determine the method of administrative development and plan of developing Contemporary 
Art Museum in all images for increase its capability. Third, propound a plan and guidelines for capacity 
development of Contemporary Art Museum that is practicable in urgent period and plan for long 
development. Forth, making plan and course for Office of Contemporary Art and Culture and it can 
practicable in urgent period and long term. 
 The scope of research are study an outside environment of the organization. There are 
economic environment, social and culture environment, politic and law environment, and technology 
environment, which are related and affect to Contemporary Art Museum nowadays. We study by interview 
an expert and hold a meeting in specified group for brainstorm in three groups, and there are 35 attendants. 
There are art and cultural educator group, contemporary artist group, and art and cultural organization 
executive group. Studying challenging condition and possibilities for establish the Contemporary Art 
Museum Located in area 35 rai of Thailand Cultural Center by information survey of three case study areas. 
There are National Art Gallery Kuala Lumpur, Islamic Arts Museum Malaysia at Kuala Lumpur, Malaysia, 
Asian Civilizations Museum at Singapore, and National Museum of Contemporary Art, Sejong Center, 
Seoul Arts Center, and Leuum, Samsung Museum of Art at Seoul, Korea. We survey information from 
specific sample Management and Development Directions for a New Contemporary Art Museum Located in 
area 35 rai of Thailand Cultural Center Abstract 
 group about behavior and demand of Thai visitors in art exhibition at art museums 521 set, and 
information of traveling behavior and demand of foreign travelers about contemporary art museum 400 sets. 
 The finding shows the result while comparing situation and challenging condition of both Thai 
and foreign contemporary art museum, domestic factors are highly possible in establish contemporary art 
museum, and Thailand is lack of main organization to transmit and to spread contemporary artwork in an 
international class. Moreover, foreign factors information found that countries, which establish 
contemporary art museum in Asian region, make a good profit for art and culture to their region. Therefore, 
setting a New 



  

  

 

Contemporary Art Museum Located in area 35 rai of Thailand Cultural Center is animportant occasion to 
establish the main organization of international contemporary art and culture, and making a profit in both of 
culture and economy. 
 As the survey of Thai and foreign visitors’ behavior and needs in art exhibition, the finding 
revealed the popularity of art exhibition type in order as follows: photo exhibition, painting exhibition, 
sculpture exhibition, music, multimedia such as animation, short film, fashion show, and performance arts. 
Moreover, the finding states that website is the most popular media that target group can receive any 
information about art exhibition; the next order is television, leaflet, handbill, car parade, billboard, and 
another media. The popularity of art activity in order as follows: permanent exhibition of Thai artists, 
exhibition of new artists, temporary exhibition, library, art class and workshop, international art exhibition, 
foreign artists’ permanent exhibition, providing a park for relax, and free concert. 
 This research result develops to business planning for a New Contemporary Art Museum 
Located in area 35 rai of Thailand Cultural Center as below: 
1) Marketing target, planning for both of short and long term 
 1.1Short-term target (within two years) the purpose is promoting contemporary 
art museum in many ways. 
 Management and Development Directions for a New Contemporary Art Museum Located in 
area 35 rai of Thailand Cultural Center Abstract 
 (1) Contemporary Art Museum must be well known among contemporary artist circles 
 (2) Contemporary Art Museum must be well known among student circles 
 (3) Contemporary Art Museum must be well known among ordinary people 
 1.2 Long term target(within3-5 years) the purpose are 
 (1) Contemporary Art Museum must be the meeting place of contemporary artist of both new 
generation artists and seniority artists, and student, people, and art lover 
 (2) Contemporary Art Museum must be famous among artist and art lover from Asian country 
 (3) Contemporary Art Museum must be famous among artist and art lover from another country 
in the world 
 (4) Thai youth (age 12-20) will be more understand, appreciate, and pleased with artwork in 
“Very much” level. Calculating at least 20 percents from all of youth in Thailand. 
2) Marketing purpose 
 (1) Being a direction in developing marketing plan, for marketing department or business 
improving department of contemporary art museum 



  

  

 

 (2) Creating center of art exhibition to artists. Both of new generation artist and seniority artist, 
or being a meeting place to chare their idea and exchange their attitude. 
 (3) Creating “Art Community” to every people. 
 (4) To inculcate about artwork and good culture to Bangkok youth and Thai youth. 
 (5) Promoting Thailand as a leader of art in Southeast Asia region. 
3) Marketing quota and product, divided in 8 groups 
 (1) Artists or art lover 
 (2) Student group 
 (3) Ordinary visitors 
 Management and Development Directions for a New Contemporary Art Museum Located in 
area 35 rai of Thailand Cultural Center Abstract 
 (4) Family 
 (5) Foreign travelers 
 (6) Education institute such as school or university 
 (7) Domestic and foreign tourist company 
 (8) Private company 
4) Positioning 
 Positioning or standing point of contemporary art museum must emphasize in creating an 
“innovation” and “center” of art to society. It must be “various” and complete” in every exhibition, and 
create a good image to people, including creating new artist generation. There are three principles in 
positioning. 
 (1)Contemporary art museum being a center of various artworks 
 (2)Contemporary art museum being the origin of new generation artists 
 (3)Contemporary art museum being a meeting place of seniority and new generation artists 
5) The strategic marketing plan Appointing from marketing research result. 
5.1) Organized product 
 Group 1: Main product This group are the most popular product that successively by research 
result. These are the main exhibition of a new contemporary art museum. 
 (1) Photo Exhibition 
 (2) Painting Exhibition 
 (3) Sculpture Exhibition 
 (4) Music Show 
 (5) Multimedia Work 



  

  

 

 Group2: Second product This group are the second popular. These exhibitions changes in each 
period. 
 (1) Graphic Design Exhibition 
 (2) Fashion or Performance Arts 
 Management and Development Directions for a New Contemporary Art Museum Located in 
area 35 rai of Thailand Cultural Center Abstract According to the research, there are eight others activities in 
contemporary art museum that people are interested. 
 (1) Thai artists’ permanent exhibition 
 (2) New generation artist exhibition 
 (3) Temporary exhibition of others artist 
 (4) Library 
 (5) Art Workshop 
 (6) International Art Exhibition 
 (7) Foreign artists’ permanent exhibition, providing park for relax, and free concert. 
5.2) Admission rate plan 
 (1) General art exhibition or permanent exhibition 
 • Students (under 23) with valid student card Free admission 
 • Ordinary people 50 baht 
 • Foreign traveler 100 baht 
 (2) Specific art exhibition or temporary art exhibition 
 • Students (under 23) with valid student card Free admission 
 • Foreign traveler 100 baht 
 (3) International art exhibition 
 • Students (under 23) with valid student card Free admission 
(Special art exhibition has special fee, up to the director) 
 • Foreign traveler 100 baht 
5.3) Ticket available divided in three methods 
 (1) Counter 
 (2) Electronic ticket on website for foreign travelers or Thai travelers form provincial 
 (3) PR booth at various place, both permanent booth and temporary booth 
5.4) Marketing promotion To publicize in popular and various ways. Management and Development 
Directions for a New Contemporary Art Museum Located in area 35 rai of Thailand Cultural Center 
Abstract 



  

  

 

 (1) Website 
 (2) Television 
 (3) Leaflet, handbill 
 (4) Car parade 
 (5) Billboard 
 (6) Others media 
 (7) Direct media such as newsletter to members, or people who had resign their name. In the 
newsletter must have news from contemporary art museum about exhibitions or activities. Personnel should 
been trained about personal service, including art knowledge, art visual, and explaining ability. 
5.5) Process and person in charge 
 (1) Finding business ally process to promote this project; take charge by Business improve 
department, or marketing department of Contemporary Art Museum 
 (2) Advertisement and publicity process; take charge by Marketing department of 
Contemporary Art Museum or Publication agency 
 (3) Service process; take charge by Administration department of Contemporary Art Museum 
 (4) Assessment and measurement process; take charge by Administration department of 
Contemporary Art Museum 
5.6) Personnel We plan an organization structure to three part 
 (1) General Affairs Department consist of 
-Administration department: Supervising in every area of administration, plan thepolicies, determine in each 
policy, and control policies to reach the target. 
-Monetary and Accounting department: Supervising in managing budget, expense, withdraw money for 
reaching the target, and get the most advantage. 
 (2) Curatorial Department Supervising and provide an exhibition, select artworks, inviting Thai 
and foreign artists. Always pay attention to others art Management and Development Directions for a New 
Contemporary Art Museum Located in area 35 rai of Thailand Cultural Center Abstract exhibition and art 
trend. Creating activities to achieve the goal. Including take charge of library, and museum educated that 
consist of these function. 
 (3) Communication Department Control the marketing plan, which created by administration 
department or marketing department, to be successful. Creating, and selecting media, focus on creating a 
good image for the museum. Try to find strategies and methods to persuade target group. There are 38 
personnel. 
5.7) Physical appearance A new Contemporary Art Museum’s area will place at 



  

  

 

Thailand Cultural Center. The feature focus on contemporary art, get along with Thai and contemporary 
culture. There are car park, park, and big activity courtyard. We have good area organize for every visitor, 
and separate area for control inside environment. 
 Type1: General area for visitors 
 • Park and Public Outdoor Space 
 • Parking Area 
 • Lobby and Visitors’ Amenities area such as toilet, Muslim praying room, and Depository 
room 
 • Ticket and Information office 
 • Demonstrating and Briefing Area 
 • Library 
 • Cinema 
 • Auditorium 
 • Multipurpose Theater 
 • Recreation and Hospitality Area 
 • Art Education Zone 
 • Food and beverage service area 
 • Souvenir shop 
 • Rental spaces and Retail shops 
 Management and Development Directions for a New Contemporary Art Museum Located in 
area 35 rai of Thailand Cultural Center Abstract From the case study of administration and controlling inside 
environment in general, there is no special condition. A new contemporary art museum should to focus on 
comfortable condition for human being. For example, controlling temperatures for 22°c-24°c, Noise Criteria 
Rating at NC35, and choose natural light or inventive light system that support to human seeing ability.           
A new contemporary art museum can strict about controlling inside environment and security at level 4: 
Low strict 
Type 2: Contemporary art exhibition area 
 • Area of permanent exhibition 
 • Area of temporary exhibition 
 • Area of specific exhibition 
Strategy plan of controlling exhibition area is mixed of human being comfortable condition and artwork 
supervising. It was better if a new contemporary art museum can provide a flexible choice that adapt to use. 
Type 3: Specific area of personnel, using for support contemporary art exhibition 



  

  

 

 • Collection Storage 
 • Registration area and Collection Management are 
 • Collection Handing area 
 • Conservation Laboratory 
 • Loading area 
 • Exhibition Preparation Workshop 
 • Curatorial Section Office for 15 people 
Type4: Personnel area 
 • General Affairs office and Public Relation office for 30 people 
 • Meeting room 
 • Staff Amenities such as pantry, toilet, locker room, and copy room 
 • Non-Collection Storage 
Management and Development Directions for a New Contemporary Art Museum Located in area 35 rai of 
Thailand Cultural Center Abstract 
 • V.I.P. and Entourage Lounge 
 • Artists’ Lounge and Powder room 
 • Technology and A/V support room 
 • Housekeeping 
 • Food and Beverage service room 
 • Storeroom for souvenir shop, and retail shop 
 • Garbage loading dock 
 • Building Systems and Mechanical Supporting Area 
We separate each zone by how to use it, and get a new proportion. 
Area Type1: General area for visitors (19%) 
Area Type 2: Contemporary art exhibition area (45%) 
Area Type 3: Specific area of personnel, using for support contemporary art 
exhibition (24%) 
Area Type4: Personnel area (12%) 
6) Organization setting form 
 (1) Specific management those are highly flexible, the purpose is it easy to manage others 
related system 
 (2) This organization is semi-public and private sector, because the government should be 
support this art organization. The budget should be support from the government 



  

  

 

for holding it, and this art organization will have potency to bargain and negotiate in national and others 
countries. Therefore, some part of this organization should be under the government supporting. 
7) Budget plan 
 We approximate an expense and income of a New Contemporary Art Museum Located in area 
35 rai of Thailand Cultural Center, in early ten years will be earn 81,876,000 baht. In the first year, the 
expense will be 147,949,248 baht. As a result, a New Contemporary Art Museum must be receiving budget 
support from related public sector for reaching break event point in each year of operation. Management and 
Development Directions for a New Contemporary Art Museum Located in area 35 rai of Thailand Cultural 
Center Abstract 


