
 

นวัตกรรมแห่งการคุ้มครองผู้บริโภค 

OCPB Connect เป็นแอพพลิเคชั่นที่ สคบ. สร้างมาเพ่ืออ านวยความสะดวก ในการติดต่อ 

ติดตาม ลดขั้นตอน เพ่ิมความรวดเร็วในการเข้าถึงหรือท าธุรกรรมด้านการคุ้มครองผู้บริโภคกับ สคบ. และกับ

หน่วยงานที่มีหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคมากกว่า 30 หน่วยงาน ภายในแอพพลิเคชั่น OCPB Connect  

มีคุณสมบัติในการให้บริการรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ ที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง  ๆ ในชีวิตประจ าวัน  

การยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่นดังกล่าวยังสามารถตรวจสอบหรือติดตามสถานะของเรื่องร้องเรียนว่ามี

การด าเนินการถึงขั้นตอนใด ในเชิงป้องกันภายในแอพพลิเคชั่นดังกล่าว ได้จัดท าข้อมูลข่าวสารการเตือนภัย

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค การแสดงสถิติปัญหาที่มีการร้องเรียนต่อ สคบ. ว่ามีประเด็นอะไร  

ที่เป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบัน หรือจะตรวจสอบสถานะของผู้ประกอบธุรกิจว่าได้มีการจดทะเบียนหรือด าเนินการ

ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดหรือไม่ ส าหรับผู้บริโภคหรือผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการค้นหาข้อมูลอ่ืน ๆ OCPB 

Connect ก็ได้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านสาธารณสุข 

การแพทย์ อาหาร ยา การขนส่ง การคมนาคม การเกษตร อุตสาหกรรม มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ธุรกิจการค้า 

การเงิน การประกันภัย ที่ดิน การบังคับคดี การด าเนินคดี การปกครองท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือรองรับการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

นอกจากนี้  ภายในแอพพลิ เคชั่น ยังมีบริการพิเศษในการถาม -ตอบ ปัญหาต่าง ๆ  

แบบอัตโนมัติ โดย Chat Bot พ่ีปกป้อง ช่วยไขข้อข้องใจเก่ียวกับการใช้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ หรือเกิดปัญหา

ให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการปรึกษาได้อย่างรวดเร็ว 

สคบ. จึงขอแนะน าให้ทุกท่านดาวน์โหลด OCPB Connect ไว้ใช้งานกัน เพราะเป็นอีกหนึ่ง

ทางออกที่เหมาะสมกับยุคที่การสื่อสารไร้ขีดจ ากัด การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วย

คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้ เพราะสามารถให้ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในยุคกระแสออนไลน์ฟีเวอร์ 
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