
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

 

สรุป e - Service 
 

สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
กระทรวงวัฒนธรรม 

 
  



 e – Service 
 

สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีการพัฒนาและนําใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบการขอใช้
พื้นท่ีเพื่อจัดกิจกรรมทางด้านศิลปะร่วมสมัย ผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ของหอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนิน 
(www.rcac84.com) โดยมีการจัดทําคู่มือการขอใช้พ้ืนท่ีฯ และเผยแพร่บนเว็บไซต์สํานักงานศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมสมัย (www.ocac.go.th)  รวมท้ัง มีการดําเนินการพัฒนา Application สําหรับหอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนินเพ่ือ

บริการประชาชน” จํานวน 1 ระบบ โดยการพัฒนาระบบท่ีดี มีความทันสมัย มีความยืดหยุ่นสูง และรองรับการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
 

 
 

 

 
 



  



 
 
 

 
 

1) มีการพัฒนาและนําใช้ระบบสารสนเทศการเข้าชมงานศิลปะร่วมสมัยผ่านระบบการจัดนิทรรศการ
เสมือนจริง Virtual Tour 360  

 

   
  



2) มีการแจ้งข่าวสาร กิจกรรม และปฏิทินที่น่าสนใจด้านศิลปะร่วมสมัย  

 

 

3) มีระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) ให้ผู้สนใจ สามารถ Download หนังสือไว้อ่าน 
 

 
 

4) สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีการ domain.go.th ในการติดต่อราชการ ดังน้ี 
 

 



สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีระบบ login เข้าสู่ระบบ internet  ผ่าน Wi-Fi ของสํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  

 

 
สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีระบบ login เข้าสู่ระบบ internet  ผ่าน Wi-Fi ของสํานักงาน

ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย   
 

 



 
สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีระบบ login เข้าสู่ระบบ internet  ผ่าน Wi-Fi ของสํานักงาน

ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย   
 

 
 

 

1. สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีระบบบริหารจัดการภายใน มีการพัฒนาระบบเพ่ือการบริหารและการ
ให้บริการ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร มีฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร และผู้รับบริการของสํานักงานฯ ทาง www.ocac.go.th รวมถึงการดําเนิน
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและติดตามประเมินผลงาน ด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย เพ่ือพัฒนาระบบการทํางาน
ให้สอดคล้องกัน ลดการซ้ําซ้อน การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และมีการวัดประสิทธิภาพของการบริหารในทุกระดับการ
ทํางาน โดยการนําระบบบริหารจัดการและติดตามการดําเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย มาใช้ร่วมกับการจัด
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของสํานักงาน 

2. มีการพัฒนาฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนนําไปใช้ประโยชน์ได้ โดยมีการจัดการ
ข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน เพื่อการบริหารและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

3. มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เป็นประโยชน์ (Open Data) ที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลหรือ
ความมั่นคงของชาติให้กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือนําไปสู่ระบบราชการ ของสํานักงานฯ ทาง 
www.ocac.go.th และ www.rcac84.com  

4. มีการนําระบบดิจิทัล/เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในด้านการปฏิบัติงาน  เช่น ระบบบริหารจัดการและติดตาม
ประเมินผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  การจัดทํากรุ๊ปไลน์ของสํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยเพื่อการบริหาร
จัดการงานของสํานักงานฯ เป็นต้น  ด้านการอํานวยความสะดวกประชาชน เช่น ระบบการขอใช้พ้ืนท่ีหอศิลป์ราชดําเนิน
ผ่านระบบออนไลน์ ระบบ Application หอศิลป์ร่วมสมัยเพื่อบริการประชาชน  ระบบนิทรรศการแบบเสมือนจริง (Virtual 
Web)  ระบบสืบค้นผ่านทางเว็บไซต์  www.ocac.go.th และ www.rcac84.com การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

สํานักงานฯ ผ่าน Facebook สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  Line Official Account ของสํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
5. มีการดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารและการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร ซึ่งมีความสําคัญมาเป็นอย่างมาก ในยุคท่ีโลกไร้พรมแดน เพื่อให้บุคคลสามารถเข้าถึงบริการทางศิลปวัฒนธรรม
ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการจัดทําระบบสํารองของสารสนเทศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน



อยู่เสมอเป็นส่ิงที่จําเป็นและสําคัญ ดังน้ัน สํานักงานฯ จึงมีการจัดทําระบบการบริการจัดเก็บและสํารองข้อมูลของ
สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยและ หอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนิน (Cloud) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญของสํานักงานฯ 
และของหอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนิน ให้มีพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัยและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

6. มีการดําเนินงานจัดทําและพัฒนา ระบบการเงินการคลัง (GFMIS) ระบบฐานข้อมูลบุคลกรในหน่วยงาน 
(DPIS) ระบบการขอใช้พ้ืนท่ีหอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนินผ่านระบบออนไลน์ ระบบนิทรรศการเสมือนจริง (Virtual 
Tour) ระบบริหารการจัดการ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกระทรวงวัฒนธรรม ไลน์แอพพลิเคช่ัน (LINE) เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโครงการ/กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า/นํ้ามัน
เช้ือเพลิง/กระดาษ และข้อมูลด้านการประหยัดงบประมาณ รวมท้ัง มีการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน จํานวน 2 งาน 
คือ 1) คู่มือการใช้หอศิลป์ร่วมสมัย และ 2) คู่มือการขอรับจัดสรรเงินกองทุน มีแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าท่ีตาม มีการประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เสนอผู้อํานวยการสํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยทราบ 
การมีระบบข้ันตอนการทํางาน เช่น ข้ันตอนการให้บริการตามพ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

8. สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผ่าน Internet หรือ Mobile 
Application มีการพัฒนาและนําใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบการขอใช้พ้ืนท่ีเพื่อจัดกิจกรรมทางด้าน
ศิลปะร่วมสมัย ผ่านระบบออนไลน์ทางเว็บไซต์ของหอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนิน (www.rcac84.com) โดยมีการ
จัดทําคู่มือการขอใช้พ้ืนท่ีฯ และเผยแพร่บนเว็บไซต์สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย (www.ocac.go.th)  รวมท้ัง 
มีการดําเนินการพัฒนา Application สําหรับหอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนินเพ่ือบริการประชาชน” จํานวน 1 ระบบ โดย
การพัฒนาระบบท่ีดี มีความทันสมัย มีความยืดหยุ่นสูง และรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

9. มีการพัฒนาและนําใช้ระบบสารสนเทศการเข้าชมงานศิลปะร่วมสมัยผ่านระบบการจัดนิทรรศการ
เสมือนจริง Virtual Tour 360    

10. มีการแจ้งข่าวสาร กิจกรรม และปฏิทินที่น่าสนใจด้านศิลปะร่วมสมัย  
11. มีระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) ให้ผู้สนใจ สามารถ Download หนังสือไว้อ่าน  

 

   

 
 

  



12. สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีช่องทางการรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ บนเว็บไซต์สํานักงานฯ 
www.ocac.go.th สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย จัดทํากล่องข้อความ ถาม-ตอบ (ซึ่งสามารถส่ือสารได้ 2 ทาง) 
บน messenger application และส่งข้อความผ่านเว็บไซต์หลักของสํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย และทางเพจ 
facebook : สํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ซึ่งเครือข่ายศิลปิน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป จะเข้า
มาสอบถามข้อมูล ในช่องทางน้ี เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีได้คําตอบได้อย่างรวดเร็วเพียงไม่กี่นาที  
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