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การเชื่อมโยงข้อมลูการคุ้มครองผู้บริโภค (OCPB Connect plus)  

  การเชื่อมโยงข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นโครงการพัฒนาระบบดิจิทัลการให้บริการ

เชื่อมโยงและบริหารจัดการข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้าน

การคุ้มครองผู้บริโภค ให้สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการและช่วยในการตัดสินใจ สามารถเชื่อมโยงและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเคลื่อนไหวอยู่

ตลอดเวลา รวมถึงการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  ปัจจุบันมีการเชื่อมโยง

ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลการร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อมูลการเตือนภัย องค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสารกับ  
28 หน่วยงาน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะน าไปสู่การให้บริการประชาชนด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ประชุมหารือ (Site Visit) กับกรมขนส่ง

ทางราง ซึ่งทั้ง 2 หน่วยงาน เห็นว่า หากมีการเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ร่วมกันจะช่วยท าให้การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะ และน าข้อมูลร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน ภาพของมาวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ อีกด้วย และมีการเน้นย าในเรื่อง  

ความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลที่จะเชื่อเชื่อมโยง โดยส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักแผนและการพัฒนา 

การคุ้มครองผู้บริโภค จะได้น าข้อสรุปดังกล่าวไปจัดท าสรุปข้อมูลเป็นภาพรวมการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน  

การคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือน าไปพัฒนาบริการภาครัฐให้กับประชาชน และน าเป็น  

Big Data การวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางของปัญหาการร้องทุกข์ในมิติต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและ

รวดเร็ว ส าหรับใช้ในการวางแผน ก ากับ ติดตามการแก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม 

  ทั้ ง นี้ ร า ยละ เ อี ยด เ พ่ิ ม เ ติ ม เ กี่ ย วกั บการ เ ชื่ อม โ ย งข้ อมู ลกา รคุ้ มครอ งผู้ บ ริ โ ภ ค  

(OCPB Connect plus) สามารถหาข้อมูลได้จาก www.ocpb.go.th หรือสอบถามได้ที่ สวยด่วน 1166 

                     


