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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  กระทรวงวัฒนธรรม  

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

1. ความเป็นมา 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวย
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน  
การป้องกันการทุจร ิตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  แต่ย ังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเครื่องมือในการ
ประเมินออกเปน็ 3 ส่วน ได้แก่ 

1. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินราชการ และตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต (น้ำหนักร้อยละ 30)  

2. แบบวัดการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน (น้ำหนักร้อยละ 30)  

3. แบบว ัดการว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(น้ำหนักร้อยละ 40) 

โดยกำหนดเกณฑ์คะแนนเป็น 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนนซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และมีระดับ
ผลการประเมิน โดยจำแนกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับ 

95.00-100 AA 
85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 



2 
 

55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 

0-49.99 F 
 
ทั้งนี้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(พ.ศ.2561-2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.2561-2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มสีัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   

2. ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย = 89.7 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน = A 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT ตัวชี้วัดที่ 5) 96.98 
2 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT ตัวชี้วัดที่ 1) 96.16 
3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT ตัวชี้วัดที่ 4) 95.62 
4 การใช้งบประมาณ (IIT ตัวชี้วัดที่ 2) 95.57 
5 การใช้อำนาจ (IIT ตัวชี้วัดที่ 3) 94.52 
6 การป้องกันการทุจริต (OIT ตัวชี้วัดที่ 10) 93.75 
7 การเปิดเผยข้อมูล (OIT ตัวชี้วัดที่ 9) 88.70 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT ตัวชี้วัดที่ 7) 83.11 
9 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT ตัวชี้วัดที่ 6) 83.06 

10 การปรับปรุงการทำงาน (EIT ตัวชี้วัดที่ 8) 78.67 

 จากตารางคะแนนสรุปได้ว่า  
1. การว ัดการร ับของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ I1 – I6 ได้คะแนน 

96.16  
 ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ I7 – I12  

ได้คะแนน 95.57  
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ I13 – I18 ได้คะแนน 

94.52  
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ I19 – 

I24 ได้คะแนน 95.62  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ I25 – I30 

ได้คะแนน 96.98  ซึ่งเป็นคะแนนสูงที่สุดของตัวชี้วัดทั้งหมด 
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2. การวัดการรับรู้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ E1 – E5  
ได้คะแนน 83.06  

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ E6 – E10  
ได้คะแนน 83.11  

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ E11 – 
E15 ได้คะแนน 78.67   

3. การวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 33 ข้อ ได้แก่ ข้อ O1 – O33  
ได้คะแนน 88.70 ซึ่งเป็นคะแนนสูงที่สุดของตัวชี้วัดทั้งหมด 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ O34 – 
O43 ได้คะแนน 93.75  
 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานภายนอก 
 จากข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ระบุว่า สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับ
ที่ดี ซึ ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนอยู่ที่ 89.70 คะแนน  

โดยในเครื่องมือวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ได้มี
คะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตสูงสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 3 การใช้อำนาจ ซึ ่งผู ้ตรวจการประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาในเวลาราชการ นอกจากนี้ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ได้รับความเป็นธรรม จากผู้บังคับบัญชาในการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผู้เข้า
รับการอบรม  

ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
ได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารสู งสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุง 
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่ งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การปรับปรุงการดำเนินนงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น นอกจากนี้ ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น อีกท้ังประเด็น การปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ทั้งนี้สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย
ควรพัฒนา และปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้คะแนน ในประเด็นดังนี้ ข้อมูลการติดต่อ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  
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การจัดหาพัสดุรายเดือน ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการดำเนินการ  
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต โดยมีรายละเอียดผลการประเมินในแต่ละแบบวัด ดังนี้ 

 3.1 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   
 

ผลการประเมิน IIT ปี 2565  

ประเด็นการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้ที่มาติดต่อ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
มากน้อยเพียงใด 

94.76  

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.63  

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
ตามประเด็น การมุ่งผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญของงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และความรับผิดชอบ อย่างไร 

94.47  

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้  
จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือให้บริการ หรือไม่ 

97.37  

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาส
ต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

97.37  

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้  
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.37  

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.00  

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ การคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.83  

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.26  
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I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ  
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 

95.61  

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ  
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

96.93  

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม  
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น  
การสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน มากน้อยเพียงใด 

91.82  

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

96.53  

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

93.92  

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

93.03  

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

89.50  

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.50  

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่ซื้อขาย
ตำแหน่ง และไม่เอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.66  

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

97.37  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

94.76  

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

93.87  
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I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.63  

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.61  

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.50  

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ  
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.26  

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริต และจัดทำแผนป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

96.05  

27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  
มากน้อยเพียงใด 

99.13  

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ เฝ้าระวังการ
ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

96.50  

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

95.63  

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

96.30  

 จากแบบรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่า ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยสุด 5 ลำดับ ได้แก่  
 1) ข้อ I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด   

ไดค้ะแนนน้อยที่สุด 89.50 คะแนน  
๒) ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ

การใช้จ่ายงบประมาณ ในประเด็น การสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียน ได้คะแนน 91.82 คะแนน 
3) ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ได้คะแนน 93.00 คะแนน  
4) ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 93.04 คะแนน  
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5) ข้อ I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 93.92 คะแนน 

 3.2 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
 

ผลการประเมิน EIT ปี 2565  

ประเด็นการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มากน้อย
เพียงใด 

75.70  

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

75.13  

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

92.32  

e4 ในระยะเวลา ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายเงินหรือทรัพย์สิน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

96.43  

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

75.73  

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย มากน้อยเพียงใด 

74.84  

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.93  

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.43  

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

76.70  

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

96.64  

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

73.93  
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e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.14  

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

98.21  

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

72.13  

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

73.95  

 จากแบบรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยสุด 5 ลำดับ 
ได้แก่  

1) ข้อ e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
ไดค้ะแนนน้อยที่สุด 72.13 คะแนน  

๒) ข้อ e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 73.93 คะแนน 

3) ข้อ e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใดได้คะแนน 73.95 คะแนน  

4) ข้อ e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางที่หลากหลาย มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 74.84 คะแนน  

5) ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 75.13 คะแนน 
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 3.3 การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    
 

ผลการประเมิน OIT ปี 2565  

ประเด็นการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 
O1 โครงสร้าง 100.00  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00  
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
O5 ข้อมูลการติดต่อ 0 ขาดองค์ประกอบ 

ในส่วนของแผนที่ตั้ง 
ของหน่วยงาน 

O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  
O8 Q&A 100.00  
O9 Social Network  0 หน่วยงานต้องแสดง

ตำแหน่ง 
หรือจุดเชื่อมต่อ 
จากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานไปยัง Social 
Network ไม่ใช่การแสดง 
URL  
ของ Social Network 

O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100.00  
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี  
รอบ 6 เดือน 

100.00  

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00  
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00  
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00  
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00  
O17 E-Service 100.00  
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00  
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00  
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O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00  
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  0 ข้อมูลไม่ครอบคลุม

ระยะเวลา 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00  
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

100.00  

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 

0 ไม่แสดงช่องทาง 
ที่สามารถเข้าถึง 
หรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทาง 
จ้างเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานจากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00  
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00  
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00  
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100.00  
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  0 ไม่แสดงกิจกรรมหรือการ

ดำเนินการที่สอดคล้อง 
กับมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพ่ือบริหาร
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จัดการความเสี่ยง 
ตามข้อ O36 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 

100.00  

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100.00  

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00  

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  

 จากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ข้อคำถามที่สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
ไม่ได้คะแนน ได้แก่  

1) ข้อ O5 ข้อมูลการติดต่อ  ขาดองค์ประกอบในส่วนของแผนที่ตั้งของหน่วยงาน  
๒) ข้อ O9 Social Network หน่วยงานต้องแสดงตำแหน่งหรือจุดเชื่อมต่อจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ไปยัง Social Network ไม่ใช่การแสดง URL ของ Social Network  
3) ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  ข้อมูลไม่ครอบคลุมระยะเวลา 6 

เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
4) ข้อ O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่แสดงช่องทางที่สามารถเข้าถึง

หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางจ้างเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

5) ข้อ O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ไม่แสดงกิจกรรมหรือการดำเนินการ 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 
 

จากผลคะแนนดังกล่าว ข้างต้น กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร พิจารณาแล้ว ขอเรียนว่า ผลจากการ
วิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2565 และ มี
ข้อเสนอแนะเพื่อให้การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ให้มีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     1.1 ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พิจารณาแล้ว ในส่วนของตัวชี้วัดที่ได้

คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 3 เรื่อง การใช้อำนาจ ได้คะแนน 94.52 โดยเฉพาะข้อคำถามย่อย ข้อ I16 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้คะแนนน้อยที่สุด 
89.50 คะแนน  ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
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ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 93.04 คะแนน และข้อ I14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน 93.92 คะแนน  
ซึ่งทั้งหมดเป็นเรื่องการใช้อำนาจดุลยพินิจของผู้บริหารหน่วยงาน จึงเห็นควรพัฒนายกระดับประสิทธิภาพ 
การสื่อสารภายในองค์กร เพื่อประชาสัมพันธ์บุคลากรได้ทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
และขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม รวมไปถึงการทำงานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ   

     1.2 ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พิจารณาแล้ว ในส่วนของตัวชี้วัด 
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 เรื่อง การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 78.67 โดยเฉพาะข้อคำถาม
ย่อยข้อ e14 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรื อผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
ไดค้ะแนนน้อยที่สุด 72.13 คะแนน  ข้อ e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 73.93 คะแนน และข้อ e15 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
73.95 คะแนน จึงเห็นควรพัฒนายกระดับปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดังนี้ การสร้างความเข้าใจเกณฑ์การ
ประเมินให้กับผู้ประเมิน การจัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของสำนักงานฯ และสร้างความมั่นใจ 
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต รวมทั้งการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

     1.3 ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ข้อคำถามที่สำนักงานศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมสมัย ไม่ได้คะแนน ได้แก่ ข้อ O5 ข้อมูลการติดต่อ ข้อ O9 Social Network ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ข้อ O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
ข้อ O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ไม่แสดงกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเห็นควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดังนี้  การปรับปรุงระบบการ
ทำงานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค  
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ ได้โดยสะดวก ที่สำคัญ 
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร รวมไปถึงการจัดให้มีผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน  
      ในส่วนตวัชี้วัดที่สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย สามารถดำเนินการได้ดีอยู่แล้ว จึงเห็นควรให้

พัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้การดำเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้  
      2.1 ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) พิจารณาแล้ว ในส่วนของตัวชี้วัดที่ได้

คะแนนในระดับกลาง ๆ แล้ว คือ ตัวชี้วัดที่ 2 เรื่อง การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้คะแนนที่ 95.57 และคะแนนที่ 95.62 ตามลำดับ แม้คะแนนผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์แล้ว 
สำนักงานฯ สามารถยกระดับการดำเนินงานให้มีคะแนนทีสู่งขึ้นได้ โดยมีแนวทางการดำเนินงานที่สำคัญ ได้แก่ 
การเพ่ิมศักยภาพการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของสำนักงานฯ และข้ันตอนการให้บริการด้านต่างๆ เพ่ือให้
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ในสำนักงาน ได้รับทราบกันอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม การนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงานของเจ้าหน้าที่และบุคลากร เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ และด้านประสิทธิภาพการสื ่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเปิดเผยข้อมูล 
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บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ทันสมัยและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือ
มุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินงาน 

      2.2 ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พิจารณาแล้ว ในส่วนของตัวชี้วัดที่ 
6 และตัวชี้วัดที่ 7 ได้คะแนน 83.06 และคะแนน 83.11 ตามลำดับ  ซึ่งยังเป็นคะแนนที่ไม่ผ่านเกณฑ์  
ในระดับ A เห็นควรพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานในตัวชี้วัด ด้านคุณภาพการดำเนินงาน และด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ได้แก่ ด้านคุณภาพ  
การดำเนินงานสำนักงานฯ ควรส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานฯ  
ได้โดยสะดวก รวมไปถึงการเพิ่มศักยภาพการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของสำนักงานฯ และขั้นตอน 
การให้บริการด้านต่างๆ เพื่อให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมการทำงานของ
เจ้าหน้าที่และบุคลากร เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ และด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย  
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง   

     2.3 ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า ข้อคำถามจำนวน 38 ข้อคำถาม  
ที่สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย สามารถดำเนินการได้ 100 คะแนน อย่างไรก็ตามเพื่อให้ เป็นการส่งเสริม
คุณธรรมและสร้างความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และเกิดประโยชน์จากการดำเนินงานของสำนักงานฯ หรือ
การให้บริการ แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างต่าง ๆ สร้างการรับรู้ให้กับผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น เห็นควรที่สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยจะพยายามมุ่งเน้นการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการใช้ช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ รวมไปถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เก่ียวข้องมากยิ่งขึ้น 

(3) ประเด็นที่จะต้องรักษาหรือยกระดับการดำเนินงานให้ดยีิ่งขึ้น   
      ในส่วนตัวชี้วัดที่สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย สามารถดำเนินการได้ดีมีผลคะแนนอยู่ใน

ระดับสูงอยู่แล้ว ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนสูงที่สุดที่ 96.98 คะแนน และตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 96.12 คะแนน จึงเห็นควรให้กำหนดมาตรเพ่ือรักษาผลการดำเนินงาน หรือ
ยกระดับคะแนนให้ดียิ ่งขึ ้น เพื่อยกระดับคุณภาพในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินงานที่นำมาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนผู้เข้ารับบริการ  เห็นควรมีการ
กําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และการกำหนด
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการายงานผล เพื่อผลักดันตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลคะแนนการประเมินของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย จาก 3 แบบ
วัด ได้แก่ แบบวัด IIT แบบวัด EIT และแบบวัด OIT มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ 85 คะแนนทั้งหมด ซึ่ง
สะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด  และคำนึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลักอย่างชัดเจน และเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e –service ได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  

นอกจากนี้ คณะผู้ประเมินจากสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า สำนักงานศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมสมัย ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวนคะแนน 89.7 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนนโดยมีผลการประเมิน ระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้อย่างครบถ้วนตามตัวชี้วัดหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถ
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บรรลุความสำเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ  ได้ ทั้งนี้ 
อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการกำกับดูแล หรือส่งเสริมการทำงานอีกเ พียง
เล็กน้อยเพื่อยกระดับคุณภาพในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานที่นำมาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้าง
ความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต  

4. แนวทางการปรับปรุงมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  
เพ่ือให้การบริหารราชการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยเป็นไป

ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

เห็นควรกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
และการกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการายงานผล เพื่อผลักดันตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังต่อไปนี้  

1. ด้านการส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 1.1 สำนักงานเลขานุการกรม สถาบันศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย และกลุ่มประชาสัมพันธ์ดําเนินการ

จัดทําช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ  และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ ให้เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย และเผยแพร่ช่องทาง ดังกล่าวให้ผู้มาติดต่อรับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบอย่างทั่วถึงกัน  

2. ด้านความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
 2.1 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกลุ่มบริหารงานบุคคลดําเนินการจัดทําและเผยแพร่ช่องทาง  

การร้องเรียนและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้มา  ติดต่อรับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบอย่างทั่วถึงกัน  

 2.2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และกลุ่มบริหารงานบุคคลดําเนินการจัดทําช่องการรับฟัง ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อปรับปรุง  วิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงานและการให้บริการให้เกิดความโปร่งใส และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการและผู้ส่วนไดส้่วนเสียรับทราบอย่างทั่วถึงกัน  

3.ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
 3.1 ให้ทุกหน่วยงาน ดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชนของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
 3.2 ให้เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนของคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือ

การให้บริการสำหรับประชาชน 
 3.3 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องกำกับ ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้เป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานหรือตามคู่มือการให้บริการประชาชน เพื่อให้การใช้ดุลยพินิจที่อาจไม่ถูกต้อง 
ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง  

 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในสำนักงาน

ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้ดำเนินงานและติดตามกำกับดูแลตามนโยบาย
ของผู้อำนวยการสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย จึงทำให้สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยไม่มีเรื ่อง
ร้องเรียนของบุคลากรของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งมี
การพัฒนางานบริการสำหรับผู้รับบริการให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น อาทิ เมื่อเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของ
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โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID - 19) สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยได้ปรับรูปแบบการนำเทคโนโลยีมาช่วย
ในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมภายใต้ความร่วมมือจากหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  เห็นควรให้ดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ต่อไป  
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5. มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ การรายงานผล 
๑. นโยบายด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ
ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานใน
การสร้างความโปร่งใส 

    

1.1. มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ
โปร่งใส 

1. ประกาศเจตจำนงในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต ประพฤตมิิ
ชอบ เพื่อกำหนดนโยบายดา้นความโปร่งใส การเสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรม 

2. มีการสื่อสารถึงความสำคัญของนโยบายด้านความโปร่งใส การ
เสรมิสร้างคุณธรรมจริยธรรม ไปยงัเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 

3. ประกาศข้อบังคับสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยว่าด้วย
จริยธรรมข้าราชการสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ผ่านทาง
เว็บไซต์ สศร. และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ บุคลากรของ 
สศร. ทราบและถือปฏิบัติ 
4. มีการจัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และ
การจัดการข้อร้องเรียนการทจริต รวมทั้งการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 

ก.พ.ร./กบค. 1 ตุลาคม 2565 –  
31 มีนาคม 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย และกลุ่ม กพร.  
ควบคุมกำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส  

1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม
เรื่องความโปร่งใสในองค์กร 

ผู ้บร ิหารสูงสุด หรือผู ้ที ่ได้ร ับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใส 

กอง/ศูนย์/สถาบัน/
กลุ่มงาน 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย และกลุ่ม กพร.  
ควบคุมกำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส  
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ การรายงานผล 
1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงาน
ในการสร้างความโปร่งใส 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสรวมทั้งหาช่องทางใหม่ๆ เพื่อ
กระตุ้นเตือนให้มีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 

2. รณรงค์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ สศร. โดยติดบอร์ด 
KM  
3. บุคลากรของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยต้องปฏิบัติตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานรวมทั้ง
กฎ ระเบียบและข้อบังคับ ของสำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
โดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริต คอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่
ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  
 

กอง/ศูนย์/สถาบัน/
กลุ่มงาน 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย และกลุ่ม กพร.  
ควบคุมกำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส  

2. นโยบายด้านความเปิดเผยการมี
ระบบตรวจสอบภายในองค์กร และ
การมีส่วนร่วม 

    

2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 1. จัดสถานท่ี/จดัตั้งศูนย์ข้อมลูข่าวสารสำหรับให้บริการ ข้อมลู
ข่าวสารตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 มีเจ้าหนา้ที่รับผดิชอบประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

2. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการในช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ จดหมายข่าว แถลงข่าว ติดประกาศ เว็บไซต์, 
Facebook, YouTube เป็นต้น 

กอง/ศูนย ์/สถาบัน/
กลุ่มงาน 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย และกลุ่ม กพร.  
ควบคุมกำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส  

2.๒ การมีระบบตรวจสอบภายในที่
ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/
บัญช ี

มีระบบตรวจสอบภายในกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุม่งานมากกว่า 
เรื่องเงิน/บัญช ี

 

ตสน 1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย และกลุ่ม ตสน.  
ควบคุมกำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส  
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ การรายงานผล 
2.๓ การม ีมาตรฐานการให ้บร ิการ
ประชาชนและประกาศให้ทราบ 

1. มีการกำหนดมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

2. มีการประกาศมาตรฐานและขัน้ตอนการให้บริการประชาชน
ประกอบด้วย 

 - ภายในสถานท่ีให้บริการ 

 - ทางเว็บไซต์ 
3. ประกาศมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน  

กอง/ศูนย ์/สถาบัน/
กลุ่มงาน 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย 

ผู้อำนวยการกอง และกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร ควบคุม
กำกับติดตามและรายงานผล
การดำเนินงาน 

2.4 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

1. เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สาธารณชน 
ได้รับทราบโดยช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น website หรือ 
เอกสารรายงานประจำป ี

2. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู ้มีส ่วนได้  
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางและกระบวนการต่างๆ ในภารกิจ
หลักของหน่วยงาน เพื ่อให ้ได ้มาซ ึ ่งข ้อม ูล ข ้อเท็จจร ิง และ 
ความค ิด เห ็นประกอบการต ัดส ินใจในการจ ัดทำแผนงาน  
การวางแผนการดำเนินงาน การติดตาม  
 

กอง/ศูนย ์/สถาบัน/
กลุ่มงาน 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย และกลุ่ม กพร.  
ควบคุมกำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส  

3. นโยบายด้านการใช้ดุลยพินิจ     
3.1 การลดการ ใช ้ ด ุ ลยพ ิน ิ จของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินงานตามคู่มือสำหรับประชาชนของสำนักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมยั 

2. ให้เจ้าหน้าท่ีทุกหน่วยงานปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามขั้นตอนของ
คู่มือการปฏิบตัิงานหรือคูม่ือการให้บริการสำหรบัประชาชน 

3. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องกำกับ ดูแล และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาใหเ้ป็นไปตามคู่มือการปฏิบตัิงานหรอื
ตามคู่มือการให้บริการประชาชน เพื่อให้การใช้ดุลยพินิจท่ีอาจไม่
ถูกต้อง ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

กอง/ศูนย ์/สถาบัน/
กลุ่มงาน 

1 ตุลาคม 2565 –  
30 กันยายน 2566 

มอบหมายรองผู้อำนวยการ
สำนักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย และกลุ่ม กพร.  
ควบคุมกำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส  

*************************** 


